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Ansprechen,
was Menschen antreibt

Die Bereitschaft, sich ehrenamtlich zu engagleren war noch nie so grof3 wie heute. Firr die Gewm-
nung unterschiedlicher Altersgruppen ist es jedoch unverzichtbar, die ]ewelllgen Motive und Ex-
wartungen zu erkennen und diesen durch eine zielgruppengerechte Ansprache Rechnung zu tragen.
Von Jiirgen Grenz und Ines Briiggemann

hrenamtliches Engagement ist
im Trend, das belegen nicht nur
die Zahlen der Freiwilligensur-
veys, sondern insbesondere
auch die beindruckende Hilfsbereitschaft
vieler Menschen fiir Fliichtlinge. Dennoch
trifft man immer haufiger auf NPO, die

iiher einen Mangel an Ehrenamtlichen

klagen.
"Entscheidend beim Gewinn von neuen

Fhrenamtlichen ist es, sich bewusst zu’

werden, dass es die Ehrenamtlichen nicht

gibt, sondern je nach Altersgruppe, Ge--

schiecht, Region, Ausbildung etc. unter-
schiedliche Rahmenbedingungen und
. Interessen vorhanden sind und es daher
einer differenzierten Vorgehensweise be-
darf, Dennoch gibt es einige grundsétz-
liche Trends, die beachtet werden sollten:

1. Die ehrenamtliche Tatigkeit muss
Spafs machen.

2. Durch die Tétigkeit sollen vor allem
jiingere Menschen nach Méglichkeit
Qualifikationen erwerben, die im
Leben wichtig sind.

3. Die Nutzung des Internets zur Infor-
maltionsbeschaffung, zum Informa-

tionsaustausch und zur Organisation

der ehrenamtlichen Arbeit hat stark
Zugenommen.

4. Der Zeiteinsatz pro Tatigkeit ist in
den letzten Jahren etwas zuriick-
gegangen.

Diese Beobachtungen haben wir in der
Zusammenarbeit mit mehr als 17.000
Ehrenamtlichen gemacht', die die Stiftung
Gute-Tat derzeit in Berlin, Miinchen und
Hamburg betreut. Wir stellten dabei im-
mer wieder fest, wie wichtig es ist, dass
das Engagement zu den Lebensumstinden
und den Vorstellungen der Ehrenamt-
lichen passt. So kommt z.B. unsere Initia-
tive ,Heute ein Engél“ mit einem breit ge-
" facherten Angebot an Kurzzeitprojekten

der wachsenden Anzahl an jiingeren
Ehrenamtlichen entgegen, da vor allem
Studierende und Berufstitige heute zeitlich
flexible Einsatzméglichkeiten erwarten.
Zudem haben mehr als 70% der von
uns vermittelten Menschen bislang noch
keine Erfahrungen mit einem Ehrenamt.
Daher sind Kurzzeit-Engagements, bei
denen man sich an einem Tag oder an we-
nigen Terminen engagieren kann, eine
gute Mdglichkeit, die Organisation und
die dahinterstehenden Menschen unver-

hindlich kennenzulernen. Daraus entsteht
nach unserer Frfahrung sehr haufig auch
ein lingerfristiges Engagement.

Als unerlasslich hat sich auch der ge-
zielte Finsatz des Internets erwiesen. Rund
85% der Menschen, die durch uns ein Enga-
gement finden, haben sich vorab online
informiert. Daher ist eine moglichst ge-
naue Beschreibung des jeweiligen Unter-
stiitzungsbedarfs auf der eigenen Website,
in verschiedenen Engagement-Portalen
und die Nutzung von Social-Media-Kana-

Tipps zur Gewinnung und Bindung von Iehrenamtlichen Mitarbeitern jeder Generation

"o . Achten Sie auf eine interessante und aitersspezifische Projektheschreibung

‘Ehrenamtliche spricht eine kurze, aber spannend formulierte Beschreibung des Projekts, fiir
-das Sie Hilfe suchen, eher an als langatmige oder unspezifische Formulierungen. lm besten

. Fall ist diese auch an die Sprache der gesuchien Altersgruppe angepasst.

Beispiel: ,Upcycling-Projekt sucht Mitstrenter" spricht eine jiingere Zielgruppe. anals ,,Hllfe
beim N&hen gesucht®, _
Bieten Sie auch zeitlich beschrankte Engagementmogltchkelten an

~padurch haben insbesondere junge Menschen oder Berufstitige, denen wenig Zeit zur Verfu— .

gung sieht, die Mogllchkmt einen Einstieg in ein Engagement zu finden und Ihre Organisation

- kennenzulernen.

{iberlegen Sie, welche Aufgaben in klemeren Zeiteinheiten erledigt werden k&nnen. Suchen

. sie jemanden, der die gesamte Offentlichkeitsarbeit {ibernimmt, ader hilft es bereits, wenn

ein einzelner Flyer entworfen wird? Einige Blirotatigkeiten milssen nur fiir wenige Stunden
im Monat iibernommen und Veranstaltungen kénnen oft auch einmalig unterstiitzt werden.
. Auch handwerkfiche Aufgaben oder. EDV- und Internettdtigkeiten kdnnen in kurze, zeitlich
befristete Projekte gepackt werden, .
schaffen Sie miglichst viele unterschiedliche Engagementmogllchkelten

" 'Viele Organisationen schreiben auf ihren Webseiten lediglich, dass sie ,Unterstiitzung” be- -

nétigen. Da die Interessen sehr unterschiedlich sind, ist es sinnvoll, moglichst viele verschie-

- dene Tatigkeiten konkret aufzufithren. Sie bereiten ein Mailing vor und brauchen jemanden, - -

der Briefe eintiitet? sie wollen mehr Werbung machen, haben allerdings nicht das ndtige
Wissen hierzu? Suchen Sie gezielt nach Personen, die lhnen einige Stunden fiir das Eintiiten
der Briefe oder einen Tag fiir einen workshop zum Marketing schenken. So hieten Sie ver- -

* schiedene Zeitumfinge an und adressieren unterschiedliche Personen und Alterscruppen
Machen Sie 1hren Unterstiitzungshedarf sichtbar

. Verffentlichen Sie thre Engaﬁementmuc‘hchkmten me!gruppenspemﬂsch auf lhren Internet-

' fselten und nutzen Sie-die Angebote von Plattformen der Freiwilligenagenturen, Aktion Mensch
oder betterplace.org sowie die Social-Media-Kandle Facebook, Twntter und Xing. Informleren
Sie die regionale Presse regelmafslg iiber 1hre Angebote. : :

 Entwickeln Sie eine Ehrenamtskuitur

Ehrenamtliche wollen sich einbringen, mitreden, beteiligt sein - unabhanglg vom Alter.
Die Organisationsleitung und die Mitarbeiter sokiten offen sein fiir die Ehrenamtlichen, Neue
Ehrenamiliche bedeuten auch neue ideen. Diese sollten als Bereicherung angesehen werden.




len wie Facebook, Twitter oder Xing ein
zentraler Erfolgsfaktor. Dies gilt auch fiir
die Best Ager, d.h. die Zielgruppe der
tiber 5(-Jahrigen.

Aufgrund der derzeit noch etwas
geringeren Internetaffinitat von Senioren
Eist es jedoch ratsam, diese Altersgruppe
-zusatzlich Gber Tages- und Wochenzei-
tungen fiir ein Engagement zu gewinnen.
Erfahrungen zeigen zudem, dass sich Al-
tere gerne in der Gruppe (iber ein Ehren-
amt informieren, sodass sich hier auch

- Nachhaltigkeitswache hei Coca-Cola im Sommer 2014. Mehr als die Hilfte der Menschien, die zusammen
' mit Kollegen ehrenamtlich titig sind, machte sich spater auch privat engagieren.

reale Begegnungen (z.B. in einem Senio-
rentreffpunkt) anbieten, um diese Alters-
gruppe abzuholen.

Die Gewinnung der beruflich enga-
gierten Altersgruppen kann auch iiber
ein soziales Teamevent mit einer Firma
gelingen. Fiir immer mehr Unternchmen
ist der gemeinsame Einsatz von Mitarbei-
tern in sozialen Projekten ein wichtiger
Baustein der Unternehmenskultur, Laut
einer Umfrage von Gute-Tat bei Beschif-
tigten, die sich in jiingster Zeit mit Kolle-
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gen sozial engagiert haben, sagte mehr
als die Hilfte, dass sie sich anschliefend
auch privat engagieren méchten.

Fazit

Die Zeiten, in denen bilirgerschaitliches
Engagement aufs Rentenalter verschoben
wurde und nach lebenslanger Vereins-
tatigkeit als Kassenwart klang, sind vorbei.
Fur immer mehr junge Menschen gehért
biirgerschaftliches Engagement aus unter-
schiedlichen Griinden zum Leben dazu.
Um dieses Potenzial zu gewinnen, sind ge-
meinniitzige Organisationen aufgefordert,
sich den modernen Formen der Mobilisie-
rung und Organisation des Ehrenamts
mithilfe einer differenzierten Vorgehens-
weise zu dffnen. ———

Jilrgen Grenz ist vor-
stand der von ihm im Jahr
2000 gegriindeten Stif-
tung Gute-Tat mit Haupt-
sitz in Berlin. Die Organi-
sation vermittelt in der
Hauptstadt sowie im Raum Miinchen und
Hamburg ehrenamtlich titige Menschen
fiir biirgerschaftliches Engagement.

Ines Britggemann ist
Koordinatorin Offentlich-
keitsarbeit und Unterneh-
mensengagement der
stiftung Gute-Tat am
Standort Berlin.
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